direkt i
marketing
Druck und Brodukiion §

Innovationen und Mehrwerte bieten

Handwerkliche Tradition ist Gold wert: Sie ist verbunden mit meist jahrzehntelang gesammelten Erfahrungen
sowie technischem und fachlichem Know-how. Doch wer aus unternehmerischer Tradition in alten Prozes-
sen, Anwendungen und Maschinerien verharrt, wird kaum (iberlebensfdhig sein. Das gilt natiirlich auch fiir
Druckereien. Zu rasant sind die technischen Entwicklungen und Anforderungen an die grafische Industrie,

um auf der Stelle stehen zu bleiben — und womdglich die Zukunft zu verschlafen. Denn die hilt einiges an

Herausforderungen und Potenzial bereit.

‘ [ier Farben auf's Papier brin-
gen und die Leistung {ber

den Preis definieren - das funkti-
oniert nicht mehr. Die traditionelle
und mitunter verschlafen wirkende
Druckbranche muss sich bewegen,
qualifizieren und vor allem mit dem
Thema Mehrwerte schaffen ausein-
andersetzen. Druckereien, die nicht
in die Zukunft investieren, indem sie
auf alten Maschinen sitzen bleiben,
statt offen fiur neue Verfahren und
Technologien zu sein, werden eher
frither als spiter auf der Strecke blei-
ben. Wie kann es denn beispielsweise
im heutigen Internetzeitalter sein, so
fragen sich Branchenkenner, dass es
Druckhduser gibt, die nicht iiber eine
eigene Homepage verfugen? Ursa-
chen fur das Druckereiensterben der
Vergangenheit sind unter anderem
der fehlende Investitionswillen sowie
der in weiten Teilen noch nicht einge-
tretene Bewusstseinswandel, dass die
auf den Preis reduzierte Leistungsbe-
schreibung nicht ausreicht, um sich
am Markt zu positionieren und von
der Konkurrenz abzuheben.

Medienkompetenz ausbauen

Dazu gehort auch das umfassen-
de Wissen und Beherrschen digitaler
Produktionsprozesse. Den Veridnde-
rungen in Kommunikation, Informa-
tion und Datentransport, die die Di-
gitalisierung mitbringt, miussen sich
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Druckereien nicht nur anpassen, son-

dern ihre Geschifts- und Leistungs-
felder danach ausrichten. Databased
Publishing ist hier nur ein Stichwort.
Ohne digitale Daten ist beim Drucken
nichts mehr moglich - ebenso wenig
ohne automatisiertes Workflow-Ma-
nagement. Ob Ubernahme und Uber-
prifung des Datenbestandes oder die
Freigabe des Dummys: Ohne compu-
terbasierten Workflow sind gegen-
wartige und kuinftige Anforderungen
- von Flexibilitat tiber Schnelligkeit
bis Kostenreduzierung - kaum rea-
lisierbar. Ein zunehmend wichtiges
Thema, dem sich die Druckereien der
Zukunft nicht verweigern sollten, ist
die webbasierte Erstellung von Do-
kumenten oder Druckvorlagen, kurz
Web-to-Print.

Anwender konnen

online Druckauftrige aufgeben, in
Web-Portalen diverse Produkte selbst
mit Inhalten flllen und entsprechend
thres Corporate Designs gestalten.
Fur Standardprodukte, wie Visiten-
karten oder Briefbogen, stehen meist
Vorlagen zur Verfiigung, die indivi-
dualisiert und dann per Mausklick
bestellt werden konnen. Vor allem
die Schnelligkeit, Vereinfachung und
Aktualitat, die Web-to-Print gewéahr-
leistet, machen es zu einem attrakti-
ven Angebot. Zudem kann der Trend
bedient werden, kleine Auflagen kos-
tenglinstig zu realisieren. Weiterhin
bietet Web-to-Print die Moglichkeit,
unterschiedliche Nutzer auf
Produkt
Dokument zugreifen konnen. Unab-

dass

dasselbe beziehungsweise

hangig von Zeit und Raum werden
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Druckauftrige getdtigt und verfolgt,
Anderungen geordert und spezifische
(Druck-)Projekte aufgebaut. Ob Ab-
stimmungsprozess, Layoutanreiche-
rung mit Grafik, Logo oder Texten,
Aktualisierung der Inhalte, Freigabe
oder Order: Mit Web-to-Print knnen
verschiedene Marketinganwendungen
und Werbemittel schnell und effektiv
realisiert werden.

Augen und Ohren offen halten

GroBes Potenzial fir Druckereien
liegt laut Expertenmeinung neben
der Medien- vor allem in der Bera-
tungskompetenz. Vom Handwerk zur
Dienstleistung - die Unternehmen
miissen viel mehr Uberzeugungsar-
beit leisten und serviceorientiert agie-
ren. Up to date sein heiBt, die neuen
Technologien zu beherrschen und
innovative Moglichkeiten zu wittern:
wie beispielsweise die Inkjet-Tech-
nologie. Die gegenwirtig gefiihrte
Diskussion um die Zukunft der gra-
fischen Industrie kreist hauptsédchlich
um das Thema Digitaldruck, der den
zunehmenden Individualisierungsan-
forderungen durch den variablen Da-
tendruck am optimalsten entspricht.
Laut Aussage eines Druckdienstleis-
ters wird die Inkjet-Technologie hin-
gegen die Vorteile des Digitaldrucks
mit den Vorziugen des klassischen
Offset-Verfahrens kombinieren. So
prasentieren heute schon Hersteller
Inkjet-Produktionsléosungen, die nach
Unternehmensangaben die Zuverlas-
sigkeit, Produktivitit, Qualitit und
Kosten von Offset-Verfahren mit den
Vorziugen des Digitaldrucks verbin-
den sollen. Das betrifft den variablen
Datendruck, die Personalisierung und
Versionierung sowie die Moglichkeit
des Druckens kleiner Auflagen. Ver-
schiedene Papierarten - ungestriche-
ne oder gestrichene - sind via Inkjet
bedruckbar, so dass es angesichts un-
terschiedlicher Anwendungen kaum
Einschrinkungen gibt. Die Technolo-
gie ermoglicht zudem traditionellen
Unternechmen, die aul den Akzidenz-
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druck spezialisiert sind, die Leistungs-
erweiterung etwa um die Produktion
personalisierter Werbemailings.

Added Value Veredelung

Die Art und Weise, wie Printpro-
dukte individualisiert werden konnen,
hilt enormes Potenzial fir kreative
[deen und technische Drucklosungen
bereit. Insbesondere der Druckverede-
lung wird eine hohe Relevanz zuge-
schrieben: Blind-Pragungen, Kontur-
Stanzungen oder Cellophanierungen
sind nur einige der Techniken, die
dem Produkt ein Plus an Attraktivitit
verleihen. Kiinftig werden die unter-
schiedlichen Lackvariationen zudem
eine immer wichtigere Rolle spielen.
Von Druck- tiber UV- und Dispersi-
ons- bis hin zu sogenannten Drip-
off-Lackierungen sind zahlreiche
Techniken moglich, die dem Papier
im wahrsten Sinne des Wortes Glanz
verleihen. Besonders interessant sind
nach Aussagen von Experten Duft-
lacke, die neben Sehen und Fiihlen
einen weiteren Schliisselreiz anspre-
chen. Ob fruchtig, blumig oder wiir-
zig — dem Duft sind kaum Grenzen
gesetzt. Und auch nicht den Werbe-
ideen: Die Mailings, die Urlaubskata-
loge fiir die Toscana oder Stidfrank-
reich bereithalten und nach Lavendel,
Olivenhainen oder Zitrusfriichten rie-
chen, konnten demnach zunehmen.

Allround-Talent Druckerei

Ob  scheinbar handgeschriebene
Postkarten, spezifische Mailings in
kleiner Auflage oder das Spiel mit
Farbe, Papier, Folie oder Lack: Letzt-

lich sollten Druckereien nicht darauf

warten, dass Kunden sie auf innova-
tive Printideen aufmerksam machen.
Die handwerk- und technikversierten
Druckspezialisten miissen vielmehr
aul sie zugehen und ihnen die fa-
cettenreichen Druck- und Verede-
lungsmoglichkeiten sowie produkti-
onstechnisches Umsetzungspotenzial
aufzeigen. Der Druckereikunde, sei
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es Werbeagentur oder Marketer, wird
sich stets am besten Service orientie-
ren. Und in zunehmendem MaB spielt
flir Auftraggeber hier der Umwelt-
aspekt eine wichtige Rolle. (Anm. der
Redaktion: Inwieweit Umweltschutz
und Nachhaltigkeit bei der Umset-
zung von Printprodukten realisiert
werden und welchen Beitrag Drucke-
reien leisten konnen, konnten Sie in
der Juli-Ausgabe des DIREKT MAR-
KETING lesen.) Insgesamt erwarten
Druckereikunden von den Dienst-
leistern eine umfassende Beratung,
die sich an Innovationen und neuen
Werbeideen orientiert. Laut Aussage
ciniger Branchenkenner ist es oft der
Dreiklang zwischen Agentur, Drucke-
rei und Auftraggeber, der Impulse fiir
kreative Mailinglosungen bietet. In
diesen Dreiklang sollten sich Drucke-
reien der Zukunft vermehrt und vor

allem aktiv einschalten. Eil

Dienstleister-Auswahl
leicht gemacht

Sie suchen einen qualifizierten Druck-
dienstleister fir die Produktion lhrer
Werbemittel? Dann schauen Sie doch
einfach einmal hier ins DIREKT MAR-
KETING adressbuch». Ab Seite 20
finden Sie garantiert lhren passenden
Geschdftspartner.
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